XX瀝青股份有限公司
客戶滿意調查統計
         調查時間：   年   月   日 ～    年   月   日   發出問卷數：      回收份數：     有效份數：
	項次
	調   查   項   目
	非常滿意
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	滿意
75%
	普通
50%
	不滿意

25%
	非常不滿意
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	滿意度
	分析
	改善對策
	追   蹤

	1
	瀝青拌合料之符合性
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	瀝青拌合料之品質穩定性
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	瀝青拌合料之施工性
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	業務人員服務態度
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	調度人員服務態度
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	品管人員服務態度
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	施工單位之效率*(若非本公司施工則可免填)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	施工單位之品質*(若非本公司施工則可免填)
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	瀝青之專業性
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	顧客交辦事性之處理
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	顧客建議或抱怨
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